OBB

Konigsdisziplin Nah- und
Regionalverkehr

Von der Mobilitat fur Einkommensschwache zum
Life-Style-Element

Graz, 8.9.2014 )
Klaus Garstenauer, Leiter OBB-Nah- und Regionalverkehr
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OBB-Nah- und Regionalverkehr: oBB
Zahlen-Daten-Fakten 2013

3.900 Nah- und 5.0 Mrd.
Regionalverkehrs- Personenkilometer
Zuge taglich

966 Reisezugwagen 472 Triebwagen 200 Mio. Fahrgéaste
(von 220 Mio.)

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz
Nah- und Regionalverkehr



OBB

Submarken im Nah- und Regionalverkehr

S-Bahn, Regionalzug, Regionalexpress

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 4
Nah- und Regionalverkehr



Nachfragestruktur im OBB
Nah- und Regionalverkehr 2013

Altersverteilung OBB-Nah- und Reisezweck
Regionalverkehr und Osterreich gesamt 2013 OBB-Nah- und Regionalverkehr

43%

Freizeit
27%
Arbeit
35%

Ausbildung
38%

bis 19 20-29 30-59 60+

m Altersverteilung OBB-Nah- und Regionalverkehr 2013
m Altersverteilung Osterreich It. Statistik Austria am 1.1.2014

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 5
Nah- und Regionalverkehr
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Menschen konsumieren, was zu ihnen passt

RECHTFERTIGUNG,
KOMPENSATION

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 7
Nah- und Regionalverkehr



Reisendenentwicklung OBB-Nah- und
Regionalverkehr 2007 — 2013: + 21 %
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Reisende Nahverkehr p.a.
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OBB-Personenverkehr AG
Nah- und Regionalverkehr

2013

OBB

8.9.2014, Graz

Quelle: OBB
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wirtschaftsblatt.at
MENSTAG. 10. SE

MBER 2013

Fnanzen & Borse

Die neue Regierung in Australien will der Wirtschaft auf die Spriinge helfen. 19

& e M
\ MEHR ALS 25 JAHRE ERFAHRUNG IN ZENTRAL- UND OSTEUROPA. . ' paltieisen Rank

AUTOINDUSTRIE

vorhang auf heifit es jetrt in
Franidurt - wo Licht ist, gibt
s aber auch Schatten

Deutschlands_grﬁféter Pensionistentreff

Wenig Glitzer hinter der

Fassade: Immer mehr .

Junge verzichtenauf ein  P2E7 2 ! s 4 s
Auto, Frauen werden t
stiefmitterlich behan-
delt. Die 1AA entwickelt
sich zu einer Veranstal-
tung flir Altere Manner.

Wirtschaftsblatt,
10.9.2013
zu I1AA Frankfurt

Minnerwirtschaft
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Die Erfullung unserer Ambition

hat zwei Voraussetzungen

OBB

Der OBB-Nah- und Regionalverkehr ist Teil des modernen Lebensstils in
Osterreich

G Top-Qualitat

m  Qualitat hat viele Dimensionen

m Wahrgenommene Qualitat stitzt das
Sozialprestige des Nutzers

m Schienenfahrzeuge miissen
Qualitatsanspruche in allen Dimensionen
unterstitzen (Punktlichkeit, Sauberkeit,
Schadensfreiheit, Information,..)

m Design: Wir brauchen Zlige, in denen man
\ sich gerne aufhalt

9 Leistbarkeit

OBB-Personenverkehr AG
Nah- und Regionalverkehr

\_

Leistbarkeit fiir Reisende ist durch
Tarifangebote weitgehend gesichert

Leistbarkeit fur Aufgabentrager ist essentiell
fir die Dichte des Angebots

Anschaffungskosten und Lebenszyklus-
kosten der Schienenfahrzeuge wirken damit
indirekt auf die Angebotsqualitat

Sublieferanten missen in die Pflicht
genommen werden /

8.9.2014, Graz 10
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CAPEX fiir den Fuhrpark: OBB
Wettbewerbsvorteil liegt auf der StraBBe

341 002
31 002
341 002
341 00c¢
31 00¢

Nutzungsdauer 10 Jahre => 200 k€ x 5 x 3 = 3.000 k€ (nicht diskontiert!)

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 12
Nah- und Regionalverkehr



Effekte von Standardisierung und
Modularisierung in zwei Industriesparten

Increase of product variety in discrete industries [%]

Y

Heavy investment in standardization
and modularization in recent years
has taken the automotive industry to
a very mature level of product
complexity management

450
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B Leadindustry —— No. of sales products === No. of raw materials and components

OBB-Personenverkehr AG
Nah- und Regionalverkehr

Companies in the machinery
industry started later but are
adopting standardization and
modularization concepts to cope
with complexity
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OBB

== Duration of product lifecycle

8.9.2014, Graz

Quelle: Roland Berger
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Top-Qualitat ist die Voraussetzung fur die OBB
nachhaltige Gewinnung wahlfreier Fahrgaste

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 15
Nah- und Regionalverkehr



Qualitat ist in vielen Dimensionen ausgepragt und oBB
subjektiv und objektiv zu erheben

Subjektive i Objektive
Kriterien : Kriterien

— ; -
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befragen T tieren

Sauber-
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ung
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' . " Schaden-
» " » ; freiheit
Barriere- - _
i @

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz
Nah- und Regionalverkehr
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Qualitat: internationaler Benchmark

4,0 41 43 4,0 4,0 3,9 3,6 Mean

7% 8% 6%
) - - 12% 18% dissatisfied users (bottom2)

60% 59%

63%

indifferent users

satisfied users (top2)

[Studie “USEmobility”]

Overall, how satisfied are you with the national and
regional rail system in [country]?

Euro- 1. 4= FI 67% .

barometer — °
, 2. == AT 66% s I

. = NL 64%

EUROBAROMETER

[Special Eurobarometer 388, “Rail Competition”]

OBB-Personenverkehr AG
Nah- und Regionalverkehr

OBB

= USEmobility-Studie: Osterreicher, die
zum SPNV wechseln, sind mit dem
Angebot signifikant zufriedener, als
andere Europaer.

= Betrachtete Lander: Deutschland,
Belgien, Niederlande, Ungarn, Kroatien,
Osterreich (www.usemobility.eu)

= Finnland, Osterreich und
Niederlande mit der hochsten
Kundenzufriedenheit im Bahnverkehr

= Eurobarometer September 2012

8.9.2014, Graz 17



Design von Zugen: Durchdachte Gestaltung von OBB
Touchpoints mit dem Fahrgast

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 18
Nah- und Regionalverkehr



k4

Hbf. Graz




Der OBB cityjet eréffnet ein neues Zeitalter im Nah- OBB
und Regionalverkehr

OBB cityjet ab Dezember 2015

Ausstattung Technik
= Osterreichsitz gemaB Erkenntnisse aus OBB-Sitztest = v/max 160 km/h
= GréBere Tische bei jeder vis-a-vis Bestuhlung » 17 t maximale Radsatzlast
» Zusatzliche Steckdosen; 1 je Doppelsitz in Gepackablage = 75,152 m LOP
= Leseleuchte fir alle vollwertigen Sitze » 259 Sitzplatze R-Bahn/244 Sitzplatze S-Bahn
= GroBe Monitore mit Videoféahigkeit und = Betrieb unter
Perlenschnurdarstellung der Halte 15kV/16,7Hz~ und 25kV/50Hz~
= Fensterrollo im Fahrgastbereich = 1,0 m/s? Beschleunigung
» Durchgehende Gepackablagen = 2.600 KW Antriebsleistung
= Cantileversitzanbindung = Achsfolge Bo'‘Bo'+2'2'+Bo‘Bo’
= Anderung WC gem. Wiinsche Behindertenverbénde = 1.300 mm Breite der Einstiegstiren
= W-LAN-Vorristung = ETCS-Vorristung
» plus 20-30% mehr Sitzplatze gegentber Talent = Zulassung gem. TSI (EG-Konformitat)
OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 20

Nah- und Regionalverkehr



Der OBB cityjet kommt in zwei Konfigurationen: OBB
S-Bahn und Regionalbahn

Konfiguration S-Bahn

® | 6 vs. 4 Einstiege je Fahrzeugseit
® (= 244 vs. 259 Sitzplatze

;L—L

nal-Bahn (R-Bahn)

OBB-Personenverkehr AG
Nah- und Regionalverkehr

8.9.2014, Graz 21



Das Zonenkonzept im OBB cityjet unterstiitzt OBB
verschiedene Nutzungsmoglichkeiten

Entspannungsbereich Kommunikationsbereich Entspannungsbereich
Flexbereich Arbeitsbereich Fahrradbereich -Klappbank  Arbeitsbereich

Warmes Licht
mit Rotanteilen

OBB-Personenverkehr AG 8.9.2014, Graz 22
Nah- und Regionalverkehr
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Partner im ETWR
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