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Neuer Quality Engineering Standard in der Bahnindustrie

Was ist neu in Entwicklungsprojekten?
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,Pravention bezeichnet Mal3hahmen zur Abwendung von unerwinschten Ereignissen oder
Zustanden, die mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit eintreffen kdnnten, falls keine Malinhahmen
ergriffen werden.” (Wikipedia)
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Amerikanisches Sprichwort | Quelle: Benjamin Franklin 1736 (*1706 11790)
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Zur Sicherung der Qualitat von Neufahrzeugen sind neue
Mallnhahmen und Standards erforderlich

Vorhandene Fahrzeuge

Qualitat
durch Wartung

Neue Fahrzeuge

Qualitat
durch Instandhaltung

Qualitat
urch QS in der Produktion

Quelle: ,Qualitat in der Schienenfahrzeugentwicklung - Made in Germany* (VDB e.V. & Deutsche Bahn AG), Potsdam, 28./29. August 2013
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Auch in der Bahnbranche entstehen die meisten Fehler vor DB
der Fertigung bzw. in der Entwicklungsphase

70-80 % aller Fehler entstehen aber 80% der Fehler werden erst
vor der Fertigung —  nach der Fertigung behoben

60% -
Zehnerregel der
Fehlerkosten
(Prinzipdarstellung)

50% -
40%

30%

Kostenanteilige Fehlerquote

20% -

10% 7

PN ENN BN B . .-

Anfor- \, Ent- \ Ablauf-
derung # wicklung ,/ planung

Fertigung  Prufung Einsatz

Eigene Darstellung, Quellen:

Eversheim, W., Produktionssystematik in 4 Banden, Diisseldorf, VDI Verlag 1988-1990 und

Jahn, H., Erzeugnisqualitat, die logische Folge von Arbeitsqualitat, aus VDI Z 130 (1988) 4, S. 4-12 sowie

Ehrlenspiel, K.: Integrierte Produktentwicklung: Methoden fiir Prozessorganisation, Produkterstellung und Konstruktion Miinchen: Hanser Verlag 1995
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7

Neue Schienenfahrzeuge werden oft zu spat und/oder mit DB
funktionalen Fehlern ausgeliefert bzw. in Betrieb genommen

Gewahrleistungsmangel an Schienenfahrzeugen
(schematische Darstellung, basierend auf echten Werten)

Anzahl @ A

Fehler pro
Fahrzeug
= Ausgelieferte Flotten haben aktuell
teilweise bis zu 20-30tausend
Gewaébhrleistungsmangel

= Es bestehen Lieferverzogerungen von
teilweise vielen Monaten bis zu Jahren

>Méngel und Lieferverziige fiihren zu Zeitliche Verteilung Fehlerbehebungsaufwande

erheblichen Kosten, Reputationsschaden
und Unzufriedenheiten bei Lieferanten,
Betreibern und vor allem Endkunden
Kosten-
aufwand

Fehler-
behebung

(schematische Darstellung)

‘\ Ist-Aufwand
“\ Soll-Aufwand
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DB

Der VDB-Leitfaden wurde von der DB aktiv gefordert

P = I

DIE BAHNINDUSTRIE.

Memorandum of Understanding

Qualititspartnerschaft in der Entwicklung von 2 O 1 3
Eisenbahnfahrzeugen zwischen VDB und DB AG

prianbe | August: Auftakt ,Qualitat in der Schienenfahrzeugentwicklung®

ahnindustrie und die DB AG haben das gemeinsame Ziel, Schienenfahrzeuge in hoh|
und zu

Marz-Mai: Erhebung Ist-Zustand in der Fahrzeugentwicklung

Juli: Anlass und erstes Konzept Quality Engineering

prbessert das Image des Bahnsektors, steigert die Zufriedenheit der Auftraggeber,

Juni: Entwurf Grundsatze QE Standard
2014

Juli-Oktober: Konsolidierung Grundsatze QE in Bahnindustrie

Oktober: Verabschiedung Grundsatze zw. Bahnindustrie und DB

e -2 g} Februar-Mai: Ausarbeitung durch VDB Arbeitsgruppe
s 12015 Juni-August: Abstimmung QE Standards in Bahnindustrie und DB
' e . September: Verabschiedung und Verbéffentlichung VDB Leitfaden

und ihren Systemen

L s . B &
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,Quality Engineering in der Entwicklung von Schienenfahr- DB

zeugen und ihren Systemen” wurde veroffentlicht
M

T

DIE BAHNINDUSTRIE.

VDB VEXBAND DER BAHNINOUSTRIE IN DEUTSCHLAND EV.
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Quelle und Urheber: Verband der Bahnindustrie in Deutschland (VDB) e.V. — www.bahnindustrie.info Themen > Bahntechnologie
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Was beinhaltet der Quality Engineering Standard? DB

- . N .

Veranderungen Entwicklungsprozess Veranderungen in der Zusammenarbeit

= Systematische Anwendung von Quality = Planung und Abstimmung der
Engineering Methoden entlang des QualitatssicherungsmalRnahmen
Produktentwicklungsprozesses in der Lieferkette (Qualitatsplan)

» Transparenz uber die Produktreife durch = Verstarkte Kommunikation und
Vergleich mit einem Referenz- Einbindung in der Lieferkette
Produktentwicklungsprozess (PEP) (z.B. Fahrzeughersteller — Lieferant Drehgestell —

Lieferant Radsatze)

= Anwendung von Einsatzreifegraden (ERG)

und Integrationsreifegraden (IRG) " Anwendung des VDB-Leitfadens

in der gesamten Lieferkette

= Funktionale und nicht-funktionale Sicht

s

Eine VDB Arbeitsgruppe erarbeitet aktuell
erste spezifische Untersetzungen fur das System Tir

= Anwendung von Checklisten
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Nur die Anwendung in der Lieferkette entfaltet Wirksamkeit
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Entwicklung, Fertigung und Inbetriebsetzung sollen gemal3 DB
Projektplan inkl. QE MalRhahmen erfolgen

Schematische Darstellung, basierend auf dem QE Leitfaden
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Entwicklung, Fertigung und Inbetriebsetzung sollen gemal3 DB
Projektplan inkl. QE Malshahmen erfolgen

Schematische Darstellung, basierend auf dem QE Leitfaden

IRG ERG Sfz Betrieb
V -

V.
V.

V.1
[l
.11

t,= Synchronisationspunkte,
z.B. Quality Gates

13  Deutsche Bahn AG | S. Bartels | Fehlerpravention in der Entwicklung | 06.04.2016



Einsatzreife- und Integrationsreifegrade betrachten
unterschiedliche Herausforderungen

Die Abgrenzung von Einsatz- und Integrationsreife (ERG / IRG) (Abb. 8)

libergeordnetes System

(Gesamtsystem)
OO[INOO
ERG - Einsatzreifegrad eines Systems IRG - Integrationsreifegrad eines untergeordneten
Anforderungen erfiillt? Systems in ein ibergeordnetes System
Innerhalb des Systems — INTRA Anforderungen erfiillt?
Zwischen den Systemen — INTER
\/
untergeordnetes System (Subsystem) ‘ %_[:]
Fokus ERG Fokus IRG
Betrachtungsebene innerhalb des untergeordneten Betrachtungsebene zwischen den liber- / untergeordneten
Systems Systemen
Erfiillungsgrad der Anforderungen z.B. Erflillungsgrad der Anforderungen an Integration z.B.
- Kiihlleistung Klimagerat - Berlicksichtigen der definierten Beschleunigungen
- Bereitstellen eines definierten Drehmoments - Einhalten des definierten Bauraums durch das
untergeordnete System
Messung des ERG Messung des IRG
- normierte Abfrage Zustand des Systems (z.B. Modell - normierte Abfrage Zustand des Systems (z.B. Stand-alone
oder Erstmuster) oder in libergeordnetes System integriert)
- Inhalt / Umsetzung - Inhalt / Umsetzung
- Vergleich Ergebnisse mit SOLL-ERG pro Phase (Referenz) - Vergleich Ergebnisse mit SOLL-IRG pro Phase (Referenz)

DB

- Ubergeordnetes System definiert Anforderungen der Integration (funktional / nicht-funktional)

- IRG-Reifegradmodell kann zwischen allen tiber- / untergeordneten Systemen in der Lieferkette angewendet werden

- Untergeordnetes System meldet Erfiillungsgrad IRG an iibergeordnetes System

- Unabhdngige Betrachtung ERG / IRG nur moglich bei identischen Anforderungen / Rahmenbedingungen
(Plattforml6sungen miissen fiir alle Anforderungen eines neuen Anwendungsprojektes validiert sein)

- Anderung der Randbedingungen ziehen i.d.R Anderungen an Systemen nach sich => neue Analyse / Einstufung

Quelle und Urheber: Verband der Bahnindustrie in Deutschland (VDB) e.V. — www.bahnindustrie.info Themen > Bahntechnologie
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Der Qualitatsplan legt notwendige QE-Methoden fest
(gemeinsam mit dem Auftraggeber)

Festlegen von QE-MaRRnahmen in Abhéngigkeit von der Abweichung (Phase und Kategorie) (Abb. 14)

ERG

3.1

3.2

33

3.4

IRG Angebot / Kldrung Konzept Intermediate Final Design Fertigung
Design
|
Il
LI
1L
1L
\"]
= Sollzustand eines Systems vor
\"All der Integration in libergeordnetes
~ Beschreibung von QE-Malnahmen zur Absicherung System (ERG 3.4, IRG 3.2)
(\VAIl des Erreichens des notwendigen Reifegrades ‘ .
~ - Auswahl aus den empfohlenen MaRnahmen
\Alll - Bedarfsorientierte, zusatzliche MaRnahmen

- - Zeitliche Zuordnung in Phasen
\ I I

Soll-Reifegrad (ERG bzw. IRG) nach Referenzprozess

Separate Detaildarstellung unter www.bahnindustrie.info

15

Typtest vor Inte-
gration / Erstmus-
terpriifung (EMP)

Inbetriebsetzung  Inbetriebsetzung = Inbetriebnahme
statisch dynamisch Genehmigung /
Abnahme

- Vorgezogene Systemqualifizierung durch
Erprobung in dhnlichen Gesamtsystemen
- moglich (ERG 6, IRG 4.2)

Quelle und Urheber: Verband der Bahnindustrie in Deutschland (VDB) e.V. — www.bahnindustrie.info Themen > Bahntechnologie
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Wie die DB den QE Standard einsetzt DB

‘s

QE-Elemente in Lieferantenqualifizierung

QE-Elemente in Verdingungsunterlagen

= QE-Elemente in Bewertung und in Anwendung

Qualitatsfahigkeit Lieferanten eingeflossen

s e = wesentliche QE-Methoden Bestandteil der

Nachweisfihrung in Lastenheften

» Reifegradsystematik dient der Steuerung der Intensitat
von Nachweismethoden

SN

= Da vor Vertrag die Reifegrade i.d.R. noch nicht
bekannt sind, erfolgen Nachweise im aktuell Projekt

» Ein Modell zur DB-seitigen Beurteilung notwendiger
QualitatsmalRnahmen ist in Arbeit

R R iR Malsnahmen = Auch Innovationen konnen berlcksichtigt werden

» Projektbezogene Mallnahmen werdeni.d.R.
im Rahmen der Quality Gates verfolgt

> v '0 » "‘Ryu

I
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

17 Deutsche Bahn AG | S. Bartels | Fehlerpravention in der Entwicklung | 06.04.2016

DB




