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& EINHEITLICH-SICHERE TUREN

IM GESAMTEN FUHRPARK

WIENER LINIEN RUSTEN SAMTLICHE S@HIENENFAHRZEUGE ™
) MIT MODERNEN EINKLEMMERKENNUNGSSYSTEMENAUS

-

Innovations
Bl For
Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

WIENER LINIEN INVESTIERTE
IN DIE SICHERHEIT DER
TURSYSTEME

Wie wurde diese umgesetzt? )

Ergebnis )

Ein umfangreiches Programm zur Steigerung der
Fahrgastsicherheit an fast 6000 Tursystemen

[ reisirvces [FES™ | o s
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

WARUM INVESTIERT WIENER
LINIEN IN SICHERHEIT?

= Die Entwicklung der Fahrgastzahlen der
Wiener Linien

= Die Veranderung der Fahrgastanspriiche

= Eine gewachsene Fahrzeudflotte
verschiedener Typen und Baujahre

= Laufende Veranderung der
Normenlandschaft

= Einige schwere Unfalle (Tram und U-Bahn)

Warum? 93

Die Wiener Linien betrachten Sicherheit gesamtheitlich

RAILSERVICES FE
always on track IS | e Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tiren im gesamten Fuhrpark

Entwicklung der Fahrgastzahlen der Wiener Linien

in Millionen =+ WIENER LINIEN
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l1995 I2000 I 2005 | 2007 | 2010 l 2011 I 2012 | 2013 | 2014 I 2015 l

| STEIGENDE FAHRGASTZAHLEN, KURZERE TAKTZEITEN ...

Warum? 93

Die Fahrgastzahlen steigen erfreulicherweise und steigern die
Auslastung des Systems

seiess  [FEET..
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Einheitlich sichere Tiren im gesamten Fuhrpark
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” Zufriedenheit mit dem OPNV in Wien
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\ B Zuirieden Unschliissig m Unzufrieden

* Die Abweichung zu 100 % ergibt sich aufgrund von Rundungsdifferenzen

, KUNDENZUFRIEDENHEIT BRINGT MEHR FAHRGASTE

Warum? 93

Die Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Faktor fir den Zuwachs an Fahrgasten

ways on track I Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark
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Y VERBESSERTES ANGEBOT

e S

Alters-, Behinderten- und sonstige
Mobilitatsanforderungen werden verstarkt berticksichtigt

Q) RAILSERVICES  |R[E = e
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

TRAM

Anzahl Zige/ Anzahl Ziuge/

Typ Tirsysteme Bauzeitraum Typ Tirsysteme Bauzeitraum
El-c3/c4 88/12/58  1971-1976 Al/B1 40/53 2007 - 2012
= Schwenk-
Faltturen (562) schiebetiren (571)
elektrisch
A/B 51/101 1998 - 2005 A2/B2 40/47 2012 - 2017
Schwenk- Schwenk-
schiebgtUren (962) schiebetiren (529
elektrlSCh elektrisch Neubau)

DIE FAHRZEUGFLOTTE DER WIENER LINIEN

Warum? 93

Verschiedene Fahrzeugtypen uUber einen Zeitraum
von 45 Jahren gebaut

Y RAlLSERVICES RIS = g
avays on vk MEmEm—— | | “sm Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

U-BAHN

Typ ATnquEleLtZeurgsl Bauzeitraum Typ A‘Ipuzriglstzeurggl Bauzeitraum
U 148 1972 - 1985 T/T1/T2 78 (468) ;gg? . 3888
Schwenk- Waaen Schwenk- 46 (276 '
schiebetiiren (838) Modernisierung schiebetiiren 20 (120) 2013 - 2014
pneumatisch U auf U2 2003- elektrisch (120)
2010)
U11+U2 191 1987 - 1997 | v 61 (2196) 2005 - 2017
Schwenk- Wagen : Schwenk- davon 41
schiebettiren (2292) schiebetlren umgebaut
pneumatisch elektrisch (1476)
DIE FAHRZEUGFLOTTE DER WIENER LINIEN
Warum? )
Verschiedene Fahrzeugtypen Utber einen Zeitraum
von 45 Jahren gebaut
LQy] RALSERVICES R~
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Einheitlich sichere Tiren im gesamten Fuhrpark

Wie kann man so Wie kann das

) : Wer hat Schuld?
dumm sein? passieren?
,Der Fahrgast hat ,Das Tursystem Respekt vor dem
Respekt vor dem hat Respekt vor «
- “ p Staatsanwalt
Tursystem dem Fahrgast
Begrenzte Tiire reversiert Einklemm-
Schliel3kraft erkennung

STEIGENDE ANSPRUCHE UND ERWARTUNGEN

1960 1980 2000 2020

Warum? 93

Anspruche und Reaktionen nach Unféallen und der rechtliche
Rahmen haben sich stark verandert

seiess  [FEET..

IENER LINIEN
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

| | | |
Kraftbegrenzung Zeitiberwachung Motorstromiberwachung Einklemmerkennung

EN 14752/ 2005 EN 14752/ 2015

ULF A1/B1 ULF A2/B2

El/c3,c4

I Technik

-
e

©
oy
>

BAUZEITRAUME UND SICHERHEITSTECHNIK

é . .

1970 1980 1990 2000 2010

) Analog dem Bauzeitraum wurden die gangigen
' Sicherheitstechniken und Normen angewendet

TG RAILSERVICES R = %=
always on track IS | | M Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark
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Kraftbegrenzung Zeitiberwachung Motorstromuiberwachung Einklemmerkennung

EN 14752/ 2005 EN 14752/ 2015

Technik

E!m# ULF A2/B2
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SENSITIVITAT DES EINKLEMMSCHUTZES
. . . .
1970 1980 1990 2000 2010

Warum? ) Die zu erkennenden Objekte wurden immer kleiner
Qe coservees [REE... | o]
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

—

tzahlen iener Linien
S x - .
IENER LINIEN = ” ” ” ‘
= |EN 14752/ 2005 ” EN 14752/ 2015 ‘
001 =
- =
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[ | |
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T | [ e sorgon
S e
VERBESSERTES ANGEBOT % mmmmm
a U
Warum? SENSITIVITAT DES EINKLEMMSCHUTZES
i : [
Alters- / Behinder forderungen werden 1980 1990 2000 2010
verstarkt beriicksichtiat Die zu erkennenden Objekte wurdenimmer
kleiner L e —— |

939 Mio. Fahrgaste —
Tendenz steigend

Steigendes Sicherheitstechnisch

Sicherheitsbedtrfnis inhomogene Flotte

Deshalb! Nachrustung der Tursysteme auf ein
)) einheitlich hohes Sicherheitsniveau

[ wsvces [FEET, o D

((®)) Knorr-Bremse Group |12



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

DIE ERARBEITUNG DER LOSUNG
ZUR ERHOHUNG DER SICHERHEIT!

N = Anforderungsdefinition
\ = Konzept
. = Entwicklung / Validierung

= Testam Zug

. Eine kundenspezifische Losung
Welche Losung? ) ist erforderlich

rservces  [FEET

IENER LINIEN
((®)) Knorr-Bremse Group |13



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

—

Gultige Normen
Behindertenbedarfe
Wiener Linien

Aktuelle Anforderungen:

Einheitliches Konzept
fur alle Fahrzeuge/
Tursysteme

Entwicklung
Simulation

Probeeinbau an
einem TUrsystem

522 CENELEC

Anforderungen ‘ («THE T |
VDV DieVerkl;ehrs- ‘["“E @@ il
unternehmen
~1 & [ ]
Zukunftige Betriebliches Konzept Validierung im Labor
Anforderungen fur alle Fahrzeuge/
Nationale und Tlrsysteme
Internationale
Arbeitsgruppen

PRODUKTENTWICKLUNG

Welche L6sung? )

Ein Entwicklungsprogramm

[y reservees [FE T |- D

((®)) Knorr-Bremse Group
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

—
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Aktuelle Anforderungen: Zukunftige Anforderungen
Gultige Normen Einklemmschutz Nationale und Internationale Arbeitsgruppen
EN14752/2005 CEN/TC256/SC3/WG27 (EN14752/2015)
VDV 111
: Prifkorper 1 und 2 Prufkorper 3
Prifkarper 1 Priifkorper 2 300
[A [10mm 30 mm
[B_ [50mm B0 mm - " >
R5 15
g [ O| ammmmes. 4y
‘ | | - D |,
m | r\ 4
il Aluminium 10 ﬂ_ : Aluminium Hohlniet d=10 —
A o . [ e
" “ - Zylinderschraube M4x20
N _ Prifrichtung 55"
= Turtaster = Warnleuchte

= Warntongeber

3 e
b | DEFINITION DER ANFORDERUNGEN

P o )) Aktuelle und zuktnftige
eiche Losung: Anforderungen wurden beriicksichtigt
(e vservces [FEET.. o o]

((®)) Knorr-Bremse Group |15



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

B -~ > )

Vorhandene Lésungen von IFE Einheitliches Konzept fur
fur Neubaufahrzeuge alle Fahrzeuge/ Tursysteme

M 1: -
D\
Bestehende Systeme [ E D@ Z }
I

und Gegebenheiten

Welche Losung? )) Ein modulares Konzept
[ED wissmuees [FE..

((®)) Knorr-Bremse Group |16



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

% >

Probeeinbau an einem Tlrsystem Prototypzug

Klemmkraft Einklemmer- Warn- Modifikation Modifikation Funktionstest
. i kennung einrichtungen || Tlrblatter der Elektrik
8 i0. |

VALIDIERUNG UND TEST

Welche Lésung? ) Die Einbindung im Gesamtsystem
wurde am Fahrzeug getestet _
OEy wservees  [FES™ | o ]

((®)) Knorr-Bremse Group |17



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

WIE WURDE DIE ENTWICKELTE
LOSUNG UMGESETZT?

= Umfang der Arbeiten

= Zeitplan

= Abarbeitung

Ein anspruchsvolles und
Umsetzung ) umfangreiches Programm
Qe coservees [REE.. |

LI
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

TRAM / U-BAHN

Typ

U2/U11

Einklemm-
erkennung

Fingerschutz-
gummis,
Energieketten

Fingerschutz-
gummis,
Energieketten

Fingerschutz-
gummis,
Energieketten

Fingerschutz-
gummis,
Energieketten

Warn-
elemente

Warntongeber,
Warnleuchte

Warnleuchte

Warnleuchte

Warnleuchte

ARBEITSUMFANG

Steuerung

Zusatzliche
Steuergerate

Erneuerung
der
Steuergerate

Erneuerung
der
Steuergerate

Andere

Komponenten der Arbeiten

F
RailServices

Spindel- F
baugruppe RailServices

F
RailServices

F
RailServices

Durchfiuihrung Durchsatz

5 Doppel-
triebwagen
pro Woche

2 Zuge
pro Woche

2 Zuge
pro Woche

1 Zug
pro Woche

Unsetzung 2D

Je nach Fahrzeugtyp wurden passende
Sicherheitspakete definiert und geplant

tions

TG roiiservices [ £
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

3chraube DIN7981-4 8x45 # Schraube DIN7981-4,8x45
Tur links" LTUr rechts*

Fingerschutzgummi
D14403R01

Fingerschutzgummi
D14402R01

Abb 2 Montage Haltblech Inkl. Endbefestigung

Abb 3 Platzierung der Abb 5 Platzierung des
Tlrsteuergerate Warntongebers

Abb 4
Aufbau der Energiekette

TUREN AM SILBERPFEIL ALS BEISPIEL

)) Umbau erfordert ein gutes Verstandnis und
Know How im Umgang mit alteren Fahrzeugen

[ wismiees JFEET.. o

((®)) Knorr-Bremse Group
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

I/ »
/ac EINDRUCKE VON DEN BAUSTELLEN

Durchfihrung der Arbeiten durch IFE Personal in
) enger Zusammenarbeit mit Wiener Linien —
Fahrzeugbereitstellung und Werkstatten

oy Reiservices R = %=
always on track EEEEEEE. Entrance Systems

((®)) Knorr-Bremse Group |21




Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

_

|

2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015

El Umbau
ULF A1/B1 Umbau
Silberpfeil U2 Umbau ||

Silberpfeil U1l Umbau

Silberpfeil UL - Prototyp Umbau

ULF A/B Umbau

T1Wagen Umbau

T Wagen Umbau

V-Wagen (1.-40. Zug) Umbau

ULF A1/B1 Neubau

V-Wagen Neubau (= 41. Zug seit 2012)
ULF A2/B2 Neubau

T1Wagen Neubau

UMSETZUNGSZEITPLAN

Uber einen Zeitraum von ca. 4 Jahren
) wurden 6000 Tursysteme modernisiert

e risirviees [FE =™ | o L
always on track I E—— Entrance Systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

L 7
’ | ERFOLGSFAKTOREN

= Enge Zusammenarbeit zwischen IFE und den
Wiener Linien bezuglich Fahrzeugzufiihrung

= Flexibilitat in der Abarbeitung durch IFE Personal
= Genaue Einhaltung der Durchlaufzeiten

= Saubere Voreinstellung der Tursysteme
durch die Wiener Linien

2009 2010 2011 2012 2012 | 2014 2015

. Zug seit 2012) [
ULF A2/B2 Neubau | [
en Neubau

UMSETZUNGSZEITPLAN

Zusammenarbeit , Flexibilitat und Disziplin
) als Erfolgsfaktoren

Y RAlLSERVICES RIS = =
ays on ok MEMEmE—= BN B entrance systems
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

NUTZEN FUR DIE WIENER LINIEN

= Ziel 1: Sicherheit, Vermeidung von Unféllen

= Ziel 2: minimale Auswirkung auf die Anzahl
der Betriebsstbrungen

- Ein anspruchsvolles Programm zur
) Steigerung der Fahrgastsicherheit

[ reisirvces [FES™ | o s

R LI
((®)) Knorr-Bremse Group |24



Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

—

E=m U2 - Stérungsanteil Fahrgasttiren E=m U11 - Stérungsanteil Fahrgasttiren
= )2 - Stérungen Fahrgasttiren )11 - Stérungen Fahrgasttiren
Anzahl
400 40%
350 35%
300 T~ 30%
250 25%
200 - 20%
150 - - 15%
100 - - 10%
50 - - 5%
0 - - 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ull ”

Technische MalRnahmen zur Verbesserung der Zuverlassigkeit:

Mit dem IFE Fehlerauswerttool konnte rasch und effizient die Stérungsursache, meist eine noch zu korrigierende
TUreinstellung, gefunden werden.

Betriebliche MalRnahmen zur Verbesserung der Zuverlassigkeit:

Anféanglich vermehrt auftretenden Stérungen, ausgeldst durch Fehlbedienung des Fahrpersonals (bei
Einklemmerkennung erst nochmalige Freigabe, dann den Schliel3befehl anstelle von nur schlieRen wie bisher tblich)

BETRIEBSSTORUNGEN WAHREND DER LAUFZEIT DES PROJEKTES

)) Trotz héherer Sicherheit und Komplexitat weniger
Betriebsstérungen — nur temporare Erhéhung zu

Beginn oy rosenves [FE ..
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

= Seit Implementierung der
Einkelmmerkennung
keine
sicherheitskritischen
Vorkommnisse mehr

- UNFALLSTATISTIK

Ergebnis ) Starke Erhohung der Sicherheit
oy raiserviees  FE= o
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Einheitlich sichere Tlren im gesamten Fuhrpark

NUTZEN FUR DIE WIENER LINIEN

= Sensitivitdt des Einklemmschutzes bei
vorhandenem Fuhrpark stark verbessert

= Einklemmerkennung bringt neues
Sicherheitsniveau

= 6000 Tursysteme mit einem einheitlichen
Einklemmschutzsystem

= Diagnosemadglichkeiten auch bei
pneumatischen Turen

= Trotz hoher Sensitivitdt und Implementierung
der SchlieBwarnung keine Auswirkungen auf

den Betrieb
FAZIT
: Ein erfolgreiches Programm zur
) Steigerung der Fahrgastsicherheit

[ wsmvees [FEET |
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