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Mobility
[DB)
Oberster Nutzen des Anforderungsmanagements ist es, seinen
Wunsch klar und deutlich zu artikulieren und die Umsetzung nachzuhalten

Ziele / Nutzen

Was der
Armwender. wollte

Was der Anwender Was aunsrechend
peschneben undider, JEWESET WaTE
Analyst verstanden

hatie

Wasgeplant
wirde Wasnmygeselt
wurde

Immer noch meinen viele, Anforderungsmanagement sei tberflissig.
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Ein fehlerhaftes Anforderungsmanagement ist die haufigste
Ursache fur das Scheitern von Projekten im Softwarebereich

m unvollstandige Anforderungen

m fehlende Einbindung der beteiligten Nutzer

m fehlende Ressourcen

B unrealistische Erwartungen

m fehlende Unterstiitzung durch das Management
m Anderung von Anforderungen

m schlechte Planung

Projekt wird nicht mehr benotigt
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Anforderungsmanagement ist ein wesentlicher Baustein zur = Loglstics
Verbesserung der Qualitat der Fahrzeuge

Eine Anforderung ist eine Aussage Uber eine zu erfillende Eigenschaft oder zu erbringende
Leistung eines Produktes, Systems oder Prozesses.

M Nachhaltige Qualitatsverbesserung der neu zu beschaffenden Fahrzeuge durch:

B Anforderungen strukturiert erfassen und priorisieren

B Gemeinsames Verstandnis dber ein zu entwickelndes Fahrzeug zwischen dem Auftraggeber und
dem Auftragnehmer herstellen (intern, extern)

MDie korrekte Umsetzung der Anforderungen im Entwicklungsprozess sicher zu stellen
mDie Erfallung der Anforderungen nachzuhalten

B Medienbriche im Anforderungsmanagement tber den gesamten Beschaffungsprozess zu
vermeiden

M Effizienzsteigerung bei allen Beteiligten
B Erhdhung der Angebotsqualitat, Vergabesicherheit

M Wissenskreislauf aus Betrieb und Instandhaltung in das Anforderungsmanagement zu integrieren
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DB/ Neworks

Anforderungen missen nach Regeln des Anforderungsmanagements ) Logistics
formuliert werden

Anforderungen ,.formulieren*

®m Anforderungen klar, knapp, pragnant formulieren
- kurze klare Satze
- keine Verschachtelungen
- Subjekt vor Objekt
- Im Aktiv formulieren

m Jede Anforderung ist eindeutig, unmissverstandlich und messbar zu formulieren:
- Mehrdeutige, nicht quantifizierbare und damit ,weiche” Ausdricke sind zu vermeiden:
maoglichst wartungsarm, instandhaltungsfreundlich, leicht zugénglich
- Vermeidung von Zeitangaben wie z. B. kurz, lang, schnell,....
- Vermeidung von Modalangaben wie z. B. einfach, grof3, klein
- Generalisierungen hinterfragen:
alle, allgemein, jederzeit, nie, samtlich, keinesfalls, Uberall.....

®m Funktionale Formulierung der Anforderungen - Anforderungen sind i.d.R. keine
Konstruktionsvorgaben

m Jede Anforderungen erscheint nur einmal im Lastenheft



DB/ Neoworks

Anforderungen missen nach Regeln des Anforderungsmanagements ) Logistics
formuliert und gemanagt werden

—

Anforderungen ,,managen®

m Jede Anforderung erhélt eine eindeutige ID Nummer

m Historie
m Nachweis der Autorenschaft
m Ursprung der Anforderung

®m Nachweis der Anforderung

® Vereinbarung der Anforderung

m Anforderungen medienbruchfrei zu managen:
m Mitwirkung unterschiedlicher Beteiligter im Konzern
m Antwort und Umsetzung durch die Hersteller

m Verweis auf Dokumente und andere Anforderungen

m Weiterentwicklung und Versionierung der Anforderungen
m Wissenskreislauf
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Anforderungen an Fahrzeuge werden gemal Zielen der DB formuliert
und deren Erfillung wird systematisch nachgehalten

DB
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—

Beschaffungsprozess

Spezifikation

Vertrag

Entwicklung Fertigung

>Gewé‘1hr|eistung §

2
) ) ) ) )

)

)

® Ermittlung
® Formulierung

® Bewertung
® Vertrag

[ <
oy 3
N ~

\.l

Anforderungsmanagement

Anforderungs-
vereinbarung:

Nachverfolgung der Anforderungen:

" Anforderungsumsetzung
® Anforderungserflllung

> } {-,-

Verwaltung der Anforderungen

Dokumentation der Anforderungen

Kontinuierlicher Wissenskreislauf der Anforderungen (projektiibergreifend)
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Exkurs: Quality Gates Logistics

—

® Quality Gates sind Meilensteine im Projektablauf, bei denen anhand vorher definierter Erfallungs-
kriterien in regelmaiigen Abstanden tber den erfolgreichen Verlauf der bisherigen Projektbearbeitung
und die Planung der weiteren Projektabschnitte entschieden wird.

® Quality Gates begleiten den gesamten Prozess der Fahrzeugbeschaffung, um Qualitatsprobleme
gemeinsam mit der Industrie abzustellen.

® Derzeit werden bis zu 10 Quality Gates entlang des Prozesses mit dem Hersteller vertraglich
vereinbart und durchgefihrt.

. . Betrieb in der
Vertrag > Entwicklung > Fertigung >Gew5hrleistung >

QG s auf Basis QG A Klarung Auftragsumsetzung

von Planen und \ :
Priifdokumente QG B Conceptual Design |

N *
n wihrend der QG C Intermediate Design
Entwicklungs-

' ¢
phase QG D Final Design

*

QG E Erstmusterpriifung v. Gewerken
|

L 2
QG F Fertigungsendprifung

QG s auf

Basis von Priif-
dokumenten P
wahrend QG G-V Vorb. Abnahme Erstfahrzeuge*)

der Fertigung, * -

vor der QG G Vorb. Abnahme (Serien-)Fahrzeuge

Abnahme und ¢
im Betrieb QG H Gewihrleistungsphase

*) nur wenn vertraglich
Erstfahrzeuge
vereinbart sind

*
QG | Vorh. Gewahrleistungsende




Anforderungen an Fahrzeuge werden systematisch im Rahmen
der Quality Gates Logik nachgehalten
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—

Fahrzeugbeschaffungsprozess

>

m Anforderungstext _ Nachweis Quality Gate D _

4711 Anforderung zum Berechnung
Beschleunigungsverhalten

|

{ Attribute entlang des Beschaffungsprozess, bei

denen Aktionen bzgl. der Anforderungen notwendig sind ]

" Anforderungserftillung

" Anforderungsumsetzung >
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Anforderungsmanagement wurde in der Ablauforganisation abgebildet

Ablauforganisation: Implementierung in den Beschaffungsprozess

Mach- Beschaffungs- Vergabe- Angebote . Conceptual
eschaffungs- * ) Vergabe- Vergabeverf. J Vertrage Auftrags-
o)) ot ) v, aragen ) 4 B spm S se ) e ) M ) ) e
i . i i " 3 tri durchfihren -y /
GEEEED erstellen priifen u. abst. freigeben kreis ausw. Risiken ident. / eren (A
Verant- Gremien-  Projektteam Vergabe- Verant. Techn. Kommerz. Bew. Verd.unt Kriterien f. Vergabe- ~ Ver-  Techn.  Kfm/ Nachweis Verant-  Ver-  Techn. Kfm Vergabe
wortungs- entscheid benennen vermerk wortungs- Verd Verd. matrix zusammen- Teilnehmer  verf. fahren  Prifung rechtl. Prifung wortungs- fahren ~ Verha. Verha. vorschlag
vorbereiten codes . untl untl. fuhren Prifung codes
|| PE | | PE || P! || PE || P l n

B
N\

Lo J L e [ ] = ] [

[ ]
L]

g
g
o
8

Einbindung des
Anforderungsmanagers
in den neuen P1 Prozess

Schulungs- N 3
""""" A Betriebs- Vertrags- Gewabrleis- Fahrzeug e
Intermediate Final Komponen- \ . Vorserie/ Pro-, . Material- e abwicklung tung ab- betreuung vorgen
Design Design tenherstel- \ ‘totyp beglei- | Hand" versorg.- durchfohres Feheten wickeln iibergeben Bcl=i
begl. u, begl. u, ung begl.u. /" tenu. g anstoRen u.
prifen prifen prifen / prifen 2 monitoren Verant-

Verant- - wortungs-
wortungs- codes

1111
Hjmjan




DB/ Neoworks

Ausgangsbasis fur die Technischen Lastenhefte sind die Basislasten- ) Logistics
hefte, die im Wissenskreislauf kontinuierlich fortgeschrieben werden

Wlssenskrelslauf und Lastenhefthierach
/Zeij\———w —————————————————— I

Basismodul
Lastenhefte

Basismodul

Basisprojekt
Lastenhefte

Grundlage
Techn. LH

Erstellung

Technisches LH
Projekt xy

Basismodul Basism
Bremse Antrieb

RIS

odul Basismodul

Zutreffende

|

<

Anforderungen
sind enthalten

T

Basisprojekt LH
ET

Basisprojekt LH

BaS|spr01ekt LH

Technisches LH
Version 0
Projekt xy

Ausgangsbasis
Kontinuierliche |teren<&W|ckIun er Anforderungen Erstellung des

technischen LH

Anpassung an
Projekt xy

BKLH
Projekt xy

Integration BKLH
Anforderungen

Technisches LH

> Projekt xy
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Anforderungsmanagement wurde in der Aufbauorganisation = Logistics
abgebildet und alle Beteiligten umfangreich geschult

—

Organisation: Abteilung TEF33: Antrieb, Bremse, RAMS, Anforderungsmanagement
Requirements Engineering Team : Aufgaben

M 3 DB Mitarbeiter M Stellen die Einhaltung der Regeln und der Prozesse des
Anforderugnsmanagements sicher

M1 externer Berater
B UnterstUtzen die Beschaffungsprojekte
M Organisieren dies Basislastenhefte und deren Aktualisierung
M Organisieren das Software Werkzeug

M Organisieren die Schulungen

Schulungen

Schulungskonzept: Durchgefiihrte Schulungen:
M Regeln und Prozesse M 14 Schulungen
M Verwendung des Software Tools M Ca. 250 Mitarbeiter

M 12 Unterichtsstunden

B Management Attention
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DB/ Neworks

Um die Qualitatskriterien und Prozesse abbilden zu kénnen, = Logistics
bendtigt eine Anforderungen eine Vielzahl von Attributen

ID 4711 | Verbindlichkeit: Muwss Autor Helmut Msller Verwe'

| Anforderungstext:
Die Spwrweite betrigt 143 5mm /
Herstellerantwort - Umsetzung: /
Wirod erfi -
Anderungsnachweis Nachweis im Quality Gate
1.1.2012 xyz Herr Muster - Nachweise C D E F G
1.2.2013 xyz Herr Miler - Akualisierung Zing Ber Suw Typ Emp-

1.3.2013 xyz Fraw Huber — siehe Dok 123

Anwendi



DB/ Neoworks

Die Auswabhl eines geeigneten Software Tools ist abhéangig von ) Logistics
projekt und organisationsspezifischen Randbedingungen

Requirement Management Tools

Kriterien RM Tool Auswahlkriterium
T
Word ® Komplexitat u. Grole — —— B Funktionalitat
__Caliber |

__de" Projekte ® Flexibilitat
2| Excel ® Anderungshaufigkeit von E’@ m Datenaustausch RIf /Reqlf

Anforderungen
®m Anzahl der Anforderungen Requisite Pro | B Verbreitungsgrad

Im Sektor

= Verwendet von M Anzahl der beteiligten

80 % der ety Doors

,Stakeholder
Anforderer
. N ¥

B Gunstig und Xﬁ;gfr‘;é)rfllj:ge\aon . - -

einfach zu 9

bedienen M Grad der Wiederverwendung der Anforderungen ‘,
= Aber fur andere Projekte. IBM Rational DOORS

B Aufwand (Organisation/Schulung) u. SW-Kosten



DB/ Neworks

DOORS ist ein Werkzeug, das Entwicklung und Management von ——— Logistics
Informationen wahrend des gesamten Beschaffungsprozesses unterstitzt

—

Was kann DOORS?

DOORS (Dynamic Object Oriented Requirements System)

Gleichzeitiger Zugriff mehrerer Anwender auf Dokumente
Differenzierte Steuerung von Zugriffsrechten

Weitreichende Anderungskontrolle und —verfolgung

Verlinkung von Informationen

Vielfaltige Moglichkeiten zum Filtern und Sortieren von Informationen
Unterstltzung von Tracebility und Impact Analysen

Schnittstellen zu anderen Datenbanken und Anwendungen




Im Softwaretool werden alle Attribute tGbersichtlich abgebildet

Mobility
Networks
Logistics

] 'Testvorlage Phase & aktuell 0.2 (- LH Phase) in /9 Training/90 Schulungsbereich/Schulungen TEF {Formal Modul) - DOORS

atei Bearbeiten Sicht  EinfOgen Link Analvse Tabele Extras Diskussionen Benutzer Artisan  Anwender  Projekte  PowerUser  Suppork  Hilfe
HalE ||¥ || 9009 || =a= || | | B Pagd [ Fow o9 e Xolc g
Sichtll]m_Ersteller j“.&lleEbener;I J i A J = J 25 7 & a4 4l J Q af J Jm
=~ T:ES“"':'"EQE Yerbindlichl Gewich-tun Anforderungstest ‘\ E QG0 |OGD |AGE |OGF |QGG |QAGH | Machweis [Test)
=-1Ei inlel \
‘A =Hier EinleitungstexNeingeh 1 Einleitung
E)- JfAnforderungen Infio Hier Einleitungstest singebens - - - - - Ber -
|- 2.1 Allgemeine Anfordeing: I
¢ b bnforderung 1, zoll, it o
El 2:2 Technizche Anforderfing ﬂ‘ Anforderungen
E----.ﬁ.nfardemng 3. optiorgl - 20 Allgemeine Anfarderungen - - -- -- -- -- --
¢ - Anforderung 4, zoll, m o
E=I- 2.3 Technolngische Anfogde Sall 1 AranrderungLsull,m'rt eringer Ang Dok Emp - - - zu
""" Gvvichtung priifen
""" - ﬂ 22 Technische Anforderungen - - - - - - -
""" Anfordenung 7. sollfmit Option Muzs Agforderung 3, optional - - -- -- - -- --
(= 3¥enlagen
rundriss Fz..-'l'-.ufl:ua Soll 1 ﬂ.ﬂ\ forderung 4, =oll, mit mittlerer Gewvichtung  Ang Tvp -- -- - -- --
- ﬂ .3 Technologizche Anforderungen - - - - - - -
flus: nfaNJerung 5, muss Ang Dak - - - -
Dok
Ber

hierarchische Struktur

N\

Anderungskennzeichnung

Eineindeutige, automatisch vergebene ID

weitere (interne) Attribute



DB/ Neoworks

Anderungskontrolle und —verfolgung: DOORS tiberwacht Anderungen ) Logistics
und protokolliert sie im ,,Verlauf“ (Wer, Was, Wann)

Anderungsmarkierungen in Modulen: Auszug aus DOORS:

Farben links neben dem Objekt Text orlage fiir die Phase LH-Erste

D
zeigen den Anderungszustand : 1000 1 Einleitung
S _ 1000, 2 =Hier Einletungstext eingeks
I blau: - Keine Anderungen seit der letzten

Baseline .
1008719l 2 Allgermein
: . _ 1000. ﬂ 2.1 Umywvetthedingungen
gelb: - Gespeicherte Anderungen seit der
103 @ 3 Anforderungen
aaa.

letzten Baseline
Hlnfnrma’[innen

Iii 3.1 Allgemeine Anforderumn

I rot: - nicht gespeicherte Anderungen in
|I-'-‘«nfn:urderung 1, =all, mit geri

der aktuellen Sitzung

H.ﬂunfurderung 2 Mmuss
Iii 3.2 Technizche Anforderur

Anforderung 3, optional

Iii.-'-‘«nfnrderung 4, =all, mit mittl
o SN S N PR YR S U SR T

I schwarz: - Gel6schte Objekte (nur sichtbar
wenn Anzeige von ,Losch-
vorgangen® aktiviert ist)




DB/ Neworks

Eine Beziehung zwischen zwei beliebigen Objekten in der DOORS ) Logistics
Datenbank wird durch einen ,,Link“ dargestelit

—

®m Durch Links wird sichergestellt, dass jede Anforderung des BKLHs im TLH richtig umgesetzt wird

Betrieblich-kommerzielles Lastenheft (BKLH)

Bearbeiten Sicht Einfiigen Link Analyse Tabelle Extras Diskussionen Benutzer Artisan  Anwender Projekte PowerlUser Support  Hilfe

@65 ||z== || 5P FE ||eFss
IStandardmriew j”ﬁlle Ebenenj J i F & H'ﬂ_ﬂ-:f 5 7 & Al 4]

D BKLH gemal Verragsuntedagen Aufgabentrager; Eckd 0l < ;I i
BKLH-19 ﬁDie technische Ausstattung der Fahrzeuge muss ein Fahrrichtungswechsel ohne Umsetzen C(f

ermdglichen (Zweirichtungsfanig). f33027 ET SW Lastenheft ET SW Anlage 2.1 zum Vertrag rll,p

BKLH-20 ﬂDie Fahrzeuge sind wahrend der gesamten Verragslaufzeit in betriebssicherem Zustand zu hal@ﬁ\ /

nach den Vorgaben des Fahrzeugherstellers entsprechend zu warten und alle technischen
Einrichtungen standig betriebsbereit zu halten.

e == —

- - R - Link
Technisches Lastenheft

Datei Bearbeiten Sicht Einfiigen Link Analyse Tabelle Extras Diskussionen Benutzer Artisan Anwender Projekte Powerlser Support  Hilfe

| ABE || s || 87 & K83 || e Xefe

| Sicht [000_1AM =] |[remenens] || & 2 4 ||[PdeF <« B 7 £ AL 4 \

<l |io Verbind- lichke| Anforderungstext 0| NachwelNpethode
g0 - d 4.1.3 Fahrtrichtungswechsel, Wenden P
91 Muss E Das Fahrzeug ist zweirichtungsfahig. (ﬂ' 123027 ET SW/BKLH
92  Muss Das betriebliche Wenden -auch bei maximal méglicher Mehrfachtraktion- ist sowohl mit einem als auch mit zwei —_— — —

beteiligten Tf méalich.




Medienbruchfreies, selektives und zentrales ,,Managen* der
Anforderungen ist durch DOORS und dem RIF Standard mdéglich

—

Geschaftsfeld

eingeben
Projektleiter andern/pflegen
Projektingenieur freigeben G
Fachbereich analysieren
Qualitatssicherung verfolgen

Einkauf

Beil der DB findet der Austausch von Informationen mit

Herstellern in vielen Projekten bereits medienbruchfrei statt

| Form
FFFFFF

DORS- Client

Mobility
Networks
Logistics

5@ % == |

BYil aEw

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

nnnnnnn

xxxxxx

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

sssssssssssss

555555

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

DOORS- Datenbank DB

Hersteller Lastenheft kommentieren
Komponentenlieferanten Pflichtenheft Gbertragen
Aufsichtsbehorden Gemeinsame Protokolle

Ergebnisse verfolgen
Nachweise

EDatenbankenj

Austausch

Selektiver
Austausch
- RIF
—_— Module
Selektiver
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