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Predictive Maintenance und moderne IT —

Die Zukunft fiir den Service im Schienenverkehr




Wichtig sind Geschwindigkeit und Sicherheit — SIEMENS
Innovative Services sorgen fir reibungslos laufende Bahnsysteme

Wachsende Anforderungen flr Services an Bahnsystemen

TS,

= Zunehmender Zugverkehr weltweit
= Neue Anforderungen an Passagier-/ Frachttransport
= Wachsende Komplexitat von Bahnsystemen

= Erh6hung der Systemverfugbarkeit

= HOhere Auslastung bestehender Kapazitaten

= Senkung der Life Cycle Cost

= Sicherheit im Fokus fur Bahnsysteme
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Moderne IT-Technologien als Grundlage fiir Predictive Maintenance — SIEMENS
Auswertung verschiedenster Datenquellen — von Fahrzeugen und Infrastruktur

Die Datentbertragung

Secure Data Transfer

Rail Support Center

Mobile Field Service Spare Parts Logistics Maintenance Infrastructure

* Remote Data Access
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Kontinuierlich informiert —
mit dem standardisiertem Diagnosedaten-Flul3konzept

Der Weg der Daten...

Analyse & Fehlerprognose

Trendanalyse

Data Mining

Berichterstattung

Zentrales Diagnosesystem

Diagnose Datenbank

Diagnose Server

Datenkommunikation

Empfanger (Landseite)

Datensammlung Daten sammeln Remote
(Sensoren, Kontroll- Daten selektieren Daten
R S Datenzugang

gerite, Kameras) priorisieren
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Fehlererkennung

CMMS

Verarbeitung der
Diagnosedaten

CMMS Applikation
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Management
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Frithzeitiges Erkennen moglicher Probleme — SIEMENS
Analyse von Signalen hinsichtlich Muster oder Trenderkennung

Sensoren und Data Analytics

Uberwachtung von Systemen und Komponenten
= an den Fahrzeugen, z. B.
= Vibrationen und Temperaturdaten am Drehgestell
= Traktionsdynamiken
= Bremsverhalten
* Funktionsparameter der Tlren
= Zustand von Heizung, Ventilation und Klimaanlage

= an der Infrastruktur, z. B.
= Funktionsparameter der Weichenantriebe
= Zustand von Oberleitungen

* Remote Data Access
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Datensicherheit hat gréRte Bedeutung — SIEMENS
Zuverlassige Ubertragung von Systemdaten

Sichere Datenferntbertragung

Hochste Sicherheitsstandards:

= Verschlisselte Datenlubertragung (z.B. SSL-VPN)
und Protokollierung der Vorgange

= Zertifizierung nach 1SO 27001
= Umfassende Authentifizierung und Autorisierung
= Ausfallsicherheit durch mehrfache Redundanz

Architektur bietet zuverlassigen Schutz vor:

= Nicht-autorisiertem Zugriff

= Zugriffen aus dritten Netzen, z.B. Internet

= Ubertragung von Viren und anderen Schadprogrammen
= Missbrauch vertraulicher Daten

* Remote Data Access
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Kompetente Trendanalyse und Stdrungsvorhersage — SIEMENS
Flr zuklnftig weniger korrektive Instandhaltung

Innovative Services

Predictive Maintenance
= Auswertung aller verfugbaren Diagnoseinformationen zur
besseren Planung der Instandhaltungsmalinahmen

= Kontinuierliche Uberwachung von Systemen und
Komponenten hinsichtlich Auffalligkeiten im Betrieb

= Instandhaltungsintervalle basierend auf dem tatsachlichen
Systemzustand

= Verknipfung der erhobenen Diagnosedaten mit dem
Maintenance Management System

= Mdoglichkeit zum Leistungsmonitoring und -reporting

= Riuckschlisse auf Probleme hinsichtlich Fahrzeug-
Infrastruktur-Schnittstellen
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Einzelfalle als Grundlage fiir zeitnahe Entscheidungen — SIEMENS
Insgesamt eine verlassliche Datenbank flr verschiedenste Systeme

......
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Rohdaten eines Lager-Defekts
= Erkennen eines Trends Uber einen bestimmten Zeitraum
= Analyse der Lager-Akustik

Klassifikation der Fehler
= Bestimmung der Defektgrof3e/ -quelle
= Defektklassifikation und gegebenenfalls Ortung

= Definition von Grenzwerten auf Basis praktischer Erfahrungen
und dem Engineering

= Level 3: geringer Defekt; Level 1. schwerer Defekt
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Ausgangspunkt ist die Defekterkennung — SIEMENS
Smart communication startet einen definierten Arbeitsprozess

Start eines Arbeitsprozesses durch Benachrichtigung ...

per E-Mail/ SMS

= Ubermittlung der richtigen Information an die richtige Person
zur rechten Zeit

= T&gliche Ubermittlung in die IH-Organisation per E-Mail/ SMS

= = Individuelle Benachrichtigungen nach Kundenwunsch
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= =L . = Daten werden im Rail Remote Service Desk verarbeitet
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= Generierung des Prozesses regelbasiert moglich

= Einleitung und Koordination der nachsten Schritte zur
Stérungsbeseitigung mit Hilfe des CMMS
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Let’s face the future...

IT als essenzielle Grundlage fir Services an Bahnsystemen

Total Cost of Ownership bestimmen zukiinftige Entscheidungen

Siemens Rail Services — We keep the rail world running
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